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وصف الممارسة الجيدة

ية المؤسسية من خلال يتناول النموذج المدمج تكامل التخطيط الاستراتيجي وضمان الجودة في التعليم العالي بهدف تحسين الفاعل•
.  ADRIو ADLI حوكمة البيانات المشتركة وإدارة المعرفة، وتعزيز ممارسات التحسين المستمر من خلال دمج منهجيات

التكامل بين يوفر هذا النموذج خارطة طريق شاملة لتطوير الأداء المؤسس ي في مؤسسات التعليم العالي من خلال التركيز على•
.كما يعزز الشفافية، الكفاءة، والتكيف مع التطورات الحديثة. ضمان الجودة والتخطيط الاستراتيجي

.  تراتيجيةكما أن النموذج يتضمن إدراج جميع المعايير المؤسسية في الخطط التشغيلية المنبثقة من الخطة والأهداف الاس•
ويات الأداء والجودة من المتطلبات الأساسية التي تحددها معايير جودة التعليم العالي لضمان تحقيق مستالمعايير المؤسسيةتعد•

نبثقة عن الخطة ولذا، فإن تضمين هذه المعايير في الخطط التشغيلية الم. المطلوبة في جميع جوانب عمل المؤسسات التعليمية
.يوالأهداف الاستراتيجية يمثل خطوة أساسية لتعزيز جودة الأداء المؤسس ي والالتزام بمتطلبات الاعتماد الأكاديم



الموازنة بين متطلبات التخطيط الاستراتيجي ومتطلبات ضمان جودة التعليم العالي
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وصف الممارسة الجيدة

ا سنوية ومهام محددة، وتحديد الأطراف المسؤولة عن تنفيذ هذه ا•
ً
لمهام، تشمل الخطة التشغيلية أهداف

 للمخا. والمواعيد المستحقة، بالإضافة إلى تقييم دوري للعمليات
ً

تتم مراقبة . طرتتضمن الخطة أيضًا سجلا
في الخطوة الخطة التشغيلية وسجل المخاطر خلال العام للتحقق من الإنجازات والتحديدات اللازمة للتحسين

.  التالية
يُعتبر (. SM Annual Checklistوفقًا للوثيقة )يتم إنتاج تقرير مراقبة وإنجاز نصف سنوي من قبل كل قسم •

ة المركز الرئيس ي للبيانات، والتقييم، والمبادرات الخاص( QAAO)مكتب ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي 
أما . د الأكاديميبالتحسين المستمر، حيث تتوفر صورة واضحة بشكل مستمر لتطبيق معايير الجودة والاعتما

 
ً
 .وحدة التخطط الاستراتيجي فتعتبر المركز الرئيس ي لأداء وكفاءة المؤسسة استراتيجيا



جوانب التكامل

الخطط تضمين معايير جودة التعليم العالي في
جيةالتشغيلية لتحقيق الأهداف الاستراتي

(تشغيل، نتائج، أثر)حوكمة البيانات 

نظام رقمي مركزي للمعلومات تدعم:إدارة المعرفة
الجودة التكامل السلس للبيانات المؤسسية لضمان

.  مع التخطيط الاستراتيجي

 متعزيز ممارسات التحسين المستمر باستخدا
ADLI وADRI



وصف الممارسة الجيدة

تحسين الفاعلية يتناول النموذج المدمج تكامل التخطيط الاستراتيجي وضمان الجودة في التعليم العالي بهدف•
مر من خلال وإدارة المعرفة، وتعزيز ممارسات التحسين المستحوكمة البيانات المشتركة المؤسسية من خلال 

.   ADRIو ADLI دمج منهجيات
ل التركيز في مؤسسات التعليم العالي من خلالتطوير الأداء المؤسس ي يوفر هذا النموذج خارطة طريق شاملة •

ف مع التطورات كما يعزز الشفافية، الكفاءة، والتكي. على التكامل بين ضمان الجودة والتخطيط الاستراتيجي
.الحديثة

طة والأهداف المنبثقة من الخإدراج جميع المعايير المؤسسية في الخطط التشغيلية كما أن النموذج يتضمن •
. الاستراتيجية

.  المتضمنة للخطط التشغيلية المدمجة Master Plan( الشاملة)وجود الخطة الرئيسية •



(١)عملية التطبيق 

.الجودةانوضمالاستراتيجيالتخطيطبينوالربطالمؤسسيةالأهدافتحديديتم•

يتمكما.الجودةوضمانالاستراتيجيالتخطيطمكوناتبينالعلاقةهذهتحدد•

.راتيجيالاستالاتجاهضمانمعالاستراتيجيةالخططضمنالجودةعملياتتحديد

حيثلجودةانظامفيكمعيارالاستراتيجيالتخطيطوجودفيالمشاكلبعضتكمن

.ةللمبادرالاستراتيجيالبعدتفقدالتيالجودةإدارةمتابعةتحتينضوي 

 طبيعيبشكلوالأكاديميةالإداريةالعملياتتحديد•
ً
الأكاديميةاتالممارسمعمتماشيا

امالعالإطارمعمنسجمةغيروأحياناالإضافيةالأعمالعبءزيادةبدون والإدارية

عدمأويالتطور الحراكتبنيدون العبءزيادةيسببمماالأكاديمي،العمللتطوير

.المنسجمغيرالعبءلاستمراريةاستدامته

ADRI

ADLI



(٢)عملية التطبيق 

معلوماترلتوفيوالإداريةالأكاديميةالوحداتبينالمشتركةالبياناتلإدارةمركزي نظامإنشاءتم•

بماتحليلهاولإدارتهاالمشتركةالبياناتتحديدالمرحلةهذهفيتحديدهيتمماأهمومن.وموثوقةدقيقة

ذلكضوءفيو.الاستراتيجيللهدفالتحققمدىيحددذاتهالوقتوفيالجودةعملياتاستيفاءيكمل

:الآتيعلىالعمليتم

.المؤسسةوحداتجميعمنوالإداريةالأكاديميةالبياناتيجمعمركزي نظامإنشاء  ▪

.وسلامتهاتكاملهالضمانالبياناتلحوكمةوسياساتقواعدتطوير▪

 تلقاصدارهايتمالتيالدوريةالتقاريروعملإليها،الدخول وصلاحيةالمعلوماتإدارة▪
ً
.ائيا

المركبةراتالمؤشتعطيبحيثوالإدارية،الأكاديميةالأقسامالمعلوماتبينالعلاقاتاستكمال▪

.فقطالتشغيليةوليستالاستراتيجيةالمؤشراتحيثمن

سينوالتحالنتائج،منالتعلمالعمليات،لتحليلآلياتاعتمادتم:ADRIو ADLI منهجياتتطبيق•

.الأداءإلىاستنادًاالمستمر

ADRI

ADLI



(٣)عملية التطبيق 

• Approach:
Developed a systematic process for evaluating 
student learning outcomes across all programs 
using rubrics and benchmarking.

• Deployment:
Applied the process across all academic 
departments and required faculty to report 
annual data on student achievement.

• Learning:
Regularly analyzed results to identify gaps in 
learning outcomes and adapted teaching 
methods to address these gaps.

• Integration:
Aligned the assessment process with the 
university’s strategic goal of improving student 
success and incorporated findings into 
accreditation reports and program reviews.

• Approach:
Implemented a data-driven student retention 
program focused on at-risk students using 
predictive analytics.

• Deployment:
Expanded the program across all colleges and 
engaged advisors and faculty in intervention 
strategies.

• Learning:
Used data insights to refine intervention 
techniques, such as personalized mentoring 
and early alerts.

• Integration:
Integrated the retention strategies into the 
university’s strategic enrollment management 
plan and collaborated with student support 
services for broader impact.

ADRI

ADLI



أبرز تحديات نظام تكامل التخطيط الاستراتيجي وضمان الجودة

مقاومة التغيير•
نقص الأدوات والمهارات التقنية•
إدارة البيانات الضخمة•
ضعف التواصل بين الوحدات•
قياسات الأداء غير الملائمة•
تحديات ثقافة المؤسسة•



:والأثرالنتائج

.الاستراتيجيةالخططلدعموفوريةدقيقةبياناتتوفير•

.راتيجيةالاستالأهدافتحقيقنحووالتقدمالمؤسس يالأداءتوثيق•

تنفيذمتالمؤسس ي،الأداءنتائجإلىاستنادًاالمستمرالتحسين•

.دوريةتحسينات

الأثرالنتائجالمجال

الأداء المؤسسي
تحسين اتخاذ القرارات، كفاءة العمليات، 

.والتحسين المستمر

استخدام فعال للموارد، سياسات قائمة على 

.الأدلة، ومرونة مؤسسية

التميز الأكاديمي
برامج ذات جودة أعلى ومناهج دراسية 

.ملائمة

تخريج طلاب أكثر تأهيلاً لسوق العمل 

.وتحسين السمعة الأكاديمية

رضا أصحاب المصلحة
تحسين تجربة الطلاب، تطوير أعضاء هيئة 

.التدريس، وزيادة الثقة بين أصحاب المصلحة

زيادة معدلات الاحتفاظ بالطلاب، إنتاجية أعلى

للموظفين، وعلاقات أقوى مع أصحاب 

.المصلحة

نظامضمنوالأكاديميةالإداريةالعملياتتكاملخلالمنالمؤسس يالكفاءةزيادة•

.شامل

.مستمربشكلوالتكاملالإدماجعملية•



:والأثرالنتائج
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